
Evaluación PISA 2015
Resolución colaborativa de problemas



Es el Programa para la EvaluaciónInternacional de
Estudiantesque se realiza cada 3 años y que se ha
convertido en una de las principales evaluaciones
internacionalesagranescala.

Tiene por objeto evaluarhasta qué punto los alumnos
cercanosal final de la educaciónobligatoriahan adquirido
algunosde los conocimientosy habilidades necesarios
para afrontar los desafíosde la vida adulta en las
sociedadescontemporáneas.

En PISA participan los países miembros de la
Organización para la Cooperación y el Desarrollo
Económicos(OCDE). Enel casode lospaísesque no son
miembros,comoel Perú,la participaciónesvoluntaria.



PISA 2015 - Resolución colaborativa de problemas

Se aplica exclusivamente por 
computadora. Los ítems 
simulan chats grupales en los 
que los estudiantes deben 
conversar con compañeros, 
organizarse y decidir soluciones 
frente a tareas específicas.

Losítemssebasanen escenarios
de interacción colaborativa de
estudiantesdentro y fuera de la
escuela, los cuales fueron
adaptados y validados por los
paísesparticipantesde la prueba
PISA.

Esta evaluación es de 
participación voluntaria y se 

aplicó por primera vez en 2015 
a 50 países.

Serefiere a la habilidaddel individuo de comprometerseefectivamenteen un procesoen el que
dos o más agentes intentan resolver un problema a través de la comprensióny el esfuerzo
requeridospara llegar a una soluciónagrupandosu conocimiento,habilidadesy esfuerzospara
alcanzaresasolución.

Definición de la competencia



Participación de Perú

En la muestra 

Participaron instituciones 
educativas públicas y privadas

2058
estudiantes
evaluados

275
instituciones  
educativas  
evaluadas

Por primera vez, en2015,  
PISA evaluóusando

computadoras

En el Perú, la prueba de Resolución
colaborativade problemasfue aplicadaa una
sub-muestra de estudiantesde la muestra
total de PISA2015(6971estudiantes)y tuvo
unaduracióndeunahoraaproximadamente.

PISA 2015 - Resolución colaborativa de problemas

Fecha de aplicación:

18 de setiembre de 2015



Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Debajo del Nivel 1 

Nivelesde logro y medida promedio

PISAconsidera5 nivelesde
desempeñoy señalaque el
Nivel 2 es el mínimo de
logro que se espera en la
competenciade Resolución
colaborativadeproblemas.

Menor a 340 puntos

Entre 340 y menor a 440 puntos

Entre 440 y menor a 540 puntos

Entre 540 y menor a 640 puntos

Igual o mayora 640 puntos



Modelo de evaluación

Procesos

Explorar y comprender 

Consiste en comprender la situación problemática mediante la correcta interpretación de la información inicial 
sobre el problema y cualquier información revelada durante la exploración e interacciones con otros miembros 
del grupo.

A

Representar y formular 

Consisteen seleccionar,organizare integrar informaciónnovedosacon el conocimientoprevio que se tenga
del problema. Estose realizarepresentandola informaciónmediante el uso de gráficos,tablas,símbolosy
palabras. A partir de ello sedebenformular hipótesis,mediantela identificaciónde los factoresrelevantesdel
problemay evaluandocríticamentela informaciónobtenida.

B

Planear y ejecutar 

Consisteen establecerel objetivo del problema,establecersub-objetivosy desarrollarun plan para alcanzar
unameta final. Laejecucióndel plancreadoestambiénunapartedeesteproceso.

C

Monitorear y reflexionar

Consisteen monitorear los pasosen el plan para alcanzarla meta trazaday reflexionarsobre los resultados
obtenidos.

D



Modelo de evaluación

Capacidades

Establecer y mantener la comprensión compartida

Refiere a identificar el conocimientomutuo (lo que cadamiembro del grupo sabedel problema),identificar las perspectivasde
otros miembrosy estableceruna visióncompartidade las característicasdel problema. Un estudianteque ha desarrolladoesta
capacidadpuedemonitorearcómosushabilidades,conocimientoy perspectivainteractúancon losde otros agentesen relacióna
la tareaplanteada.

1

Tomar las acciones apropiadas para resolver un problema

Refierea realizaractividadesnecesariaspara resolverun problemay seguirlos pasosapropiadosparaalcanzaruna soluciónen
equipo. Incluyecomprenderlasdificultadesdel problema,plantearobjetivosen equipoparalograruna solución,tomar acciones
sobrelastareasplanteadasy monitorearlosresultadosdel grupo. Elestudiantequehadesarrolladoestacapacidadpuederealizar
actos de comunicacióntales como explicar, justificar, negociar,debatir y argumentar para transferir información y alcanzar
solucionesóptimasy creativasa losproblemas.

2

Establecer y mantener la organización del equipo

Refierea comprenderel propio rol y losde otros miembrosdel grupo,basándoseen el conocimientode laspropiascapacidadesy
las de otros. Estacapacidadimplica guardarel compromisodel cumplimientodel rol asignado,monitorear la organizacióndel
grupoy tomar accionesparasuperarlosobstáculosen la resolucióndel problemay lograrunaoptimizacióndel desempeñode los
miembrosdel grupo. Un estudianteque ha desarrolladoplenamenteestacapacidadrealizaactividadesparaasegurarque todos
los miembrosdel grupocumplanlastareasasignadasy comuniqueninformaciónimportante, lo que incluyereflexionarsobreel
éxito de la organizacióndel grupoen la resolucióndel problema.

3



Modelo de evaluación

Capacidades
Procesos (1) Establecer y mantener la 

comprensión compartida

(2) Tomar las acciones apropiadas 

para resolver un problema

(3) Establecer y mantener la 

organización del equipo

(A1) Descubrir perspectivas y
habilidadesde los miembrosdel
equipo.

(A2) Descubrir el tipo de interacción 

colaborativa para resolver el 

problema, junto con los objetivos.

(A3) Comprender los roles para 

resolver el problema.

(B1) Construir una representación 

compartida y negociar el significado 

del problema (criterios comunes).

(B2) Identificar y describir tareas a 

ser completadas.

(B3) Describe los roles y la organización 

del equipo (protocolos de 

comunicación, reglas de 

compromiso).

(C1) Comunicarse con los miembros 

del equipo sobre las acciones a 

realizar.

(C2) Aprobar planes. (C3) Seguir reglas de compromiso 

(ej. impulsar a los otros miembros 

del equipo a realizar sus tareas). 

(D1) Monitorear y reparar la 

comprensión compartida.

(D2) Monitorear resultados y evaluar 

el éxito en la resolución del 

problema.

(D3) Monitorear, retroalimentar y 

adaptar la organización y los roles 

del equipo. 

(A) Explorar y comprender

(B) Representar y formular

(C) Planear y ejecutar 

(D) Monitorear y reflexionar



Nivel Descripción 

1
Losestudiantesrealizantareaspoco complejasy la complejidadde colaboraciónes limitada. Tiendena

concentrarseen surol dentro del equipo. Dentrode un espaciode problemassimples,puedencontribuir a

la soluciónde un problema.

Å reconocersurol y el de losdemásenun trabajoen equipo.

Å proveerinformación,pero solocuandolosdemásmiembrosdel equipola solicitan.

Å confirmaraccioneso propuestashechaspor otros.

Å contribuir a la soluciónde problemas,perosoloconel apoyode suscompañeros.

Los estudiantes que alcanzaron este nivel del logro pueden: 

Niveles del logro



Nivel Descripción 

2

Losestudiantescontribuyena un esfuerzocolaborativodentro de un espaciode problemasde dificultad

media. Ayudana resolverun problemamediante la comunicacióncon los demásmiembros. Comprenden

queno todoslosmiembrostienen la mismainformacióny soncapacesde considerardiferentesperspectivas.

Puedensolicitarinformaciónadicionalo un acuerdoparaver el enfoquea tomar. Losestudiantescercanosal

nivel3 puedenproponerun próximopasológicoo nuevoenfoqueparasolucionarun problema.

Å comunicarse con  otros miembros del equipo sobre las acciones a ser tomadas.

Å reconocer la existencia de otros enfoques diferentes al propio.

Å proveer voluntariamente información, algunas veces, no solicitada.

Å formular preguntas con el fin de obtener confirmación de parte de los miembros del 

equipo.

Los estudiantes que alcanzaron este nivel del logro pueden: 

Niveles del logro



Nivel Descripción 

3

Los estudiantesrealizantareas de acuerdo a los requerimientosde problemascomplejoso a las demandas

complejasde colaboración. Realizantareas de varias fasesen espaciosde problemasdinámicosy complejos.

Organizanroles dentro del equipo e identifican información necesariapara cada miembro. Identifican si la

informaciónescorrecta. Contribuyena la negociacióndesoluciones.

Å asegurarse de las tareas que les toca desempeñar a cada miembro.

Å integrar información provista por otros miembros para la resolución del problema.

Å ayudar a los miembros del equipo a negociar una solución. 

Å comprometerse con su rol  y  cumplirlo en todo momento.

Los estudiantes que alcanzaron este nivel del logro pueden: 

Niveles del logro



Nivel Descripción 

4

Losestudiantesrealizancon éxito tareasde resoluciónde problemascon alta complejidadde colaboración,en

espaciosde problemascomplejoscon múltiples restricciones,tomando en cuenta información relevante. Son

conscientesde la dinámicade grupoy aseguranquetodos losmiembrosactúende acuerdoa losrolesasignados.

Soncapacesde monitorear el progresode la solucióny resuelvenconflictosy desacuerdos. Puedenequilibrar la

colaboracióne identificarrutaseficientesparala resolucióndel problema.

Å identificar obstáculos, restricciones, así como rutas eficientes para la resolución de conflictos o 

desacuerdos.

Å seguir las reglas y respetar los roles asignados en circunstancias de dificultad para la colaboración.

Å monitorear y liderar la organización del equipo con el fin de dar solución a un problema.

Å evaluar el progreso de la resolución del problema a lo largo de distintas tareas asignadas.

Los estudiantes que alcanzaron este nivel del logro pueden: 

Niveles del logro



Resultados de la prueba de 
Resolución colaborativa de 
problemas

2015



Perú: resultados por niveles de logro

Fuente: OCDE, Base de datos PISA 2015
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Perú: resultados por medida promedio según estratos
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Fuente: OCDE, Base de datos PISA 2015

Debajo del Nivel1         Nivel 1           Nivel 2         Nivel 3          Nivel 4

La mayoría de estudiantes 
de escuelas estatales y 
rurales muestran más 

dificultades para el 
desarrollo de la 

Resolución colaborativa 
de problemas. 

Perú: resultados por niveles de logro según estratos
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Perú: resultados por medida promedio y niveles de logro según nivel 
socioeconómico

Los niveles socioeconómicos fueron elaborados por la Oficina de Medición de la Calidad de los aprendizajes (UMC) a partir de la información recogida en los cuestionarios de PISA. De acuerdo a ello, 
el 15% de la muestra se sitúa en el NSE alto, el 25% en el NSE medio, el 25% en el NSE bajo y el 35% en el NSE muy bajo  

473 452 418 372

Debajo del Nivel1         Nivel 1           Nivel 2         Nivel 3          Nivel 4

Mientras más alto es el 
nivel socioeconómico, 
mayor es el nivel de 

desempeño en Resolución 
colaborativa de 

problemas.
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Resultados globales por medida promedio

Ϟ Si bien Malasia participó en PISA 2015, la OCDE menciona que sus resultados no son comparables con los demás territorios por distintas razones técnicas.
Ϟ Los resultados de Perú, Montenegro y Brasil no son significativamente diferentes.



Resultados por medida promedio en América Latina

.
Ϟ Los resultados de Perú y Brasil no son significativamente diferentes.
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Resultados por niveles de logro en América Latina

Fuente: OCDE, Base de datos PISA 2015

Debajo del Nivel1           Nivel 1            Nivel 2          Nivel 3          Nivel 4



Actitudes de los estudiantes 
hacia la colaboración

2015



Actitudes de colaboración de los estudiantes 

Escala de valoración de las 
relaciones

Escala de valoracióndel trabajo en 
equipo

Soy bueno escuchando Prefiero trabajar como parte de un equipo que 
trabajar solo

Me gustaver a mis compañeros tener éxito Encuentro que los equipos toman mejores 
decisionesque las personas

Tomoen cuenta lo que les interesa a los demásEncuentro que el trabajo en equipo aumenta
mi propia eficiencia

Disfrutotomando en cuenta diferentes 
perspectivas

Me gusta cooperar con mis compañeros

Nota: Los ítems fueron medidos con una escala Likert de cuatro puntos: totalmente en desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo, y totalmente de acuerdo. Las dos primeras categorías representan 
actitudes negativas, y las dos últimas representan actitudes positivas.



Perú: valoración de las relaciones a nivel nacional

9,8
15,5

21,9
9,2

90,2
84,5

78,1
90,8

Soy bueno escuchando Me gusta ver a mis compañeros tener éxito. Tomo en cuenta lo que les interesa a los
demás.

Disfruto teniendo en cuenta diferentes
perspectivas.

Negativo Positivo



Perú: valoración de las relaciones según sexo

8,8 10,9 14,5 16,5 20,3 23,4

8,5 10,0

91,2 89,1 85,5 83,5 79,7 76,6

91,5 90,0

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Soy bueno escuchando Me gusta ver a mis compañeros tener éxito. Tomo en cuenta lo que les interesa a los
demás.

Disfruto teniendo en cuenta diferentes
perspectivas.

Negativo Positivo



(*) Existe diferencias significativas entre los estudiantes de área urbana y área rural.

11,2 9,7
19,2 15,1

31,1
20,9 17,5

8,4

88,8 90,3
80,8 84,9

68,9
79,1 82,5

91,6

Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana

Soy bueno escuchando Me gusta ver a mis compañeros tener éxito. Tomo en cuenta lo que les interesa a los
demás.

Disfruto teniendo en cuenta diferentes
perspectivas.

Negativo Positivo

(*)

(*)

(*)

Perú: valoración de las relaciones según área



(*) Existe diferencias significativas entre los estudiantes de gestión Estatal y No estatal.

10,0 9,5
16,9 11,6

23,3 17,9
10,4 6,1

90,0 90,5
83,1 88,4

76,7 82,1
89,6 93,9

Estatal No estatal Estatal No estatal Estatal No estatal Estatal No estatal

Soy bueno escuchando Me gusta ver a mis compañeros tener éxito.Tomo en cuenta lo que les interesa a los
demás.

Disfruto teniendo en cuenta diferentes
perspectivas.

Negativo Positivo

(*)
(*)

(*)

Perú: valoración de las relaciones según gestión



32,2
20,7 23,5

9,5

67,8
79,3 76,5

90,5

Prefiero trabajar como parte de un
equipo que trabajar solo.

Encuentro que los equipos toman
mejores decisiones que las personas.

Encuentro que el trabajo en equipo
aumenta mi propia eficiencia.

Me gusta cooperar con mis
compañeros.

Negativo Positivo

Perú: valoración del trabajo en equipo a nivel nacional



(*) Existe diferencias significativas entre los hombres y mujeres.

36,1
28,4 23,3 18,1

26,0 20,9
8,6 10,4

63,9
71,6 76,7 81,9

74,0 79,1
91,4 89,6

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Prefiero trabajar como parte de un equipo
que trabajar solo.

Encuentro que los equipos toman mejores
decisiones que las personas.

Encuentro que el trabajo en equipo
aumenta mi propia eficiencia.

Me gusta cooperar con mis compañeros.

Negativo Positivo

(*) (*)

(*)

Perú: valoración del trabajo en equipo según sexo



(*) Existe diferencias significativas entre los estudiantes de área urbana y área rural.

34,0 32,0 26,7 20,0
34,2

22,4
13,6 9,1

66,0 68,0 73,3 80,0
65,8

77,6
86,4 90,9

Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana

Prefiero trabajar como parte de un equipo que
trabajar solo.

Encuentro que los equipos toman mejores
decisiones que las personas.

Encuentro que el trabajo en equipo aumenta mi
propia eficiencia.

Me gusta cooperar con mis compañeros.

Negativo Positivo

(*)
(*)

(*)

Perú: valoración del trabajo en equipo según área



32,9 30,1
20,7 20,5 23,8 22,6

9,8 8,5

67,1 69,9
79,3 79,5 76,2 77,4

90,2 91,5

Estatal No estatal Estatal No estatal Estatal No estatal Estatal No estatal

Prefiero trabajar como parte de un equipo
que trabajar solo.

Encuentro que los equipos toman mejores
decisiones que las personas.

Encuentro que el trabajo en equipo
aumenta mi propia eficiencia.

Me gusta cooperar con mis compañeros.

Negativo Positivo

Perú: valoración del trabajo en equipo según gestión



Conclusiones



Conclusiones

ÅSibien la mayoríade losestudiantesperuanosrevelantener disposiciónhaciaactividadespropiasdel
trabajocolaborativo,másde la mitad de ellosaúnno lograndesarrollarun nivelbásicode habilidades
paratrabajarenequipoenbasea tareasy objetivoscomunes.

ÅLamayoríade estudiantesde escuelasestatalesy ruralesmuestranmásdificultadesparael desarrollo
de lacompetenciadeResolucióncolaborativadeproblemas.

ÅLos estudiantes de estratos menos favorecidos socioeconómicamentemuestran un nivel de
desempeñomenor que aquellosde estratosmásfavorecidos,por lo que estosestudiantesrequieren
unaatenciónespecialpor partede laspolíticaseducativasdelpaís.

ÅLos estudiantestanto hombres como mujeres muestran un desempeñosimilar en la prueba de
ResoluciónColaborativadeProblemas.



Anexos



Resolución colaborativa de problemas: muestra de ítems

Situación: Xandar

Un profesor de EstudiosGlobalesdivide una claseen
equiposde 3 estudiantesparaparticiparen un concurso.
El equipo ganador será el primero en responder un
conjuntode preguntassobrela geografía,la poblacióny
la economíadel paísXandar. Paraganar,el estudiante
evaluadodeberácolaborarcon losotros dosestudiantes
pararesponderestaspreguntas.

Capacidades 

Á Descubrir perspectivas y habilidades de los 
miembros del equipo

Á Describir roles y organización de equipo 
(protocolos de comunicación, reglas de 
compromiso)

Á Construir una representación y negociación 
compartida del significado del problema 
(criterios comunes)

Á Comunicarse con los miembros del equipo 
sobre acciones a realizar o acciones 
realizadas

Á Seguir las reglas de compromiso 
Á Monitorear y reparar la comprensión 

compartida
Á Monitorear resultados de acciones y evaluar 

el éxito en resolución de problemas 
Á Monitorear, retroalimentar y adaptar la 

organización del equipo y los roles



XandarςParte 1. Comprender el concurso

Fichatécnica
Ítem CC100101

Respuesta 
correcta 

Haz clic en "Únete al Chat" y no hagasclic en ningún
botón en el espacio de tareas (Geografía,Poblacióny
Economía)

Capacidad (C3) Seguirreglasde compromiso

Clave de 
respuesta 

Enestapantallasepresentanlas instruccionesinicialesde
la actividad. En primer lugar, se señalaque el estudiante
utilizaráun chat paracomunicarsecon losotros miembros
del equipoduranteel concurso. Luegoseindicaque,antes
de iniciar el concurso,el estudiantey los otros miembros
del equipoconversensobrecómoafrontar mejor la tarea.
Seesperaque el estudiantehagaclic enά¨ƴŜǘŜal/ƘŀǘέΣ
pues de este modo evidencia que puede seguir
indicaciones.



Fichatécnica
Ítem CC100102
Respuesta 
correcta

Primerodeberíamosdecidirla estrategia.

Capacidad
(C1) Comunicarseconlosmiembrosdel equipo
sobreaccionesrealizadas/a realizar

Clave de 
respuesta 

Enestapantalla,el estudianteobservaque suscompañeros
han iniciadola conversación. Seesperaque el estudiantese
comuniqueconellosparaayudarlosa enfocarseen la tareaa
realizar.

XandarςParte 1. Comprender el concurso


